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e-vaeding SH

SH er staersti seljandi 4 frystum fiski fra Islandi og eitt af leidandi markads- og
framleidslufyrirteeki & frystum sjavarafurdum i heiminum. Skipulagsbreytingar 1999
styrktu SH og einf6ldudu skipulag pess verulega. SH bjonusta er dotturfélag SH og
tok pad yfir stzerstan hluta af starfsemi SH 4 Islandi. A netinu var sett upp pantana- og
flutningskerfi, e-services, og er netverslun SH su steersta i heiminum med

sjavarafurdir 4 netinu. Petta kerfi var unnid af starfsmonnum SH og med islensku
hugbtnadarhusi og var markmidid ad leekka vidskiptakostnad, gera vidskipti vid
framleidendur hradari og 6ruggari og til ad styrkja stodu SH.

Breytingar 4 SH 1999

S6lumidstod hradfrystihusanna hefur markadssett frystar sjavarafurdir fyrir islenska
framleidendur i bradum 60 ar. Arid 1999 voru gerdar grundvallar breytingar 4
starfsemi fyrirtaekisins. Per folust einkum i prennu:

1. Hetta med einkasolusamninga vid framleidendur. Vidskipti fari fram beint &
milli framleidanda og markadsfyrirtzkja SH erlendis. Markadsdeild SH a
Islandi var 16g0 nidur og starfsemi markads- og framleidslufyrirtekja var
styrkt par sem bess purfii.

2. Fyrirtzekinu 4 Islandi skipt { tvennt. Annars vegar eignarhaldsfélag (SH hf))
sem & 0ll fyrirtaeki og hins vegar var stofnad hlutafélag utan um pa starfsemi
sem eftir var 4 fslandi (SH bjonusta ehf.). Stjornskipulagid var einfaldad,
fjarhagslegt eftirlit med fyrirtzkjum var aukid og ny markmid sett.

3. SH einbeiti sér ad frystum fiski og skelfiski og fyrirteeki sem voru med adrar
aherslur voru seld.

Pessar breytingar komu i framkvaemd 1. jangar 2000. NG ramu ari sidar er heegt ad
fullyrda ad arangurinn sé gddur, nytt fyrickomulag hefur virkad vel og stada SH hér a
landi og erlendis hefur styrkst.

Hlutverk SH bjonustu

Dregid var uir starfsemi SH 4 Islandi, henni breytt i samraemi vid nyjar aherslur og nytt
hlutafélag stofnad utan um pjonustu hér 4 landi. SH pjonusta er pjonustufyrirtaki
markads- og framleidslufyrirtzekja SH. Pad gerir samninga vid markadsfyrirteekin um
bjonustu og greidslu fyrir hana. Tryggt er ad pjonustan sé i samreemi vid oskir
kaupenda og ad kostnadi sé haldid 1 lagmarki. 40 manns starfa hja fyrirteekinu.

Deildir SH pjonustu eru:
e Gazdastyring og pjonusta vid landvinnslu
Pjonusta vid sjofrystingu
Adfangadeild, sem er hluti af innkaupstarfsemi markadstyrirtekja.
E-pjonusta, sem sér um notkun netsins.
Flutningsmidlun
Umbudasala
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e-pjonusta

SH hefur #tid lagt mikla aherslu & a0 nyta sér teeknina sem best. Sem umsysluadili sa
SH um alla s6lu, flutning, innheimtu og uppgjor til framleidenda. Tolvukerfi voru pau
somu hja fyrirtekjum SH erlendis og hér heima’ Med breyttu kerfi var naudsynlegt a0
taka upp ny vinnubrégd. Koma purfti 4 rafreenu sambandi 4 milli markadsfyrirtaekja,
framleidenda og SH pjonustu. Nidurstada skodunar var ad fyrirtaekid fékk
hugbunadarfyrirtaekid Streng til ad skrifa netpantanakerfi byggdu 4 vefumhverfinu og
i beinu sambandi vid Informix gagnagrunn i Adalstraetinu. Petta kerfi fékk heitid e-
services og for pad i loftid 1 januar 2000 eftir mjog stuttan undirbiningstima.

Pantankerfi e-services

Allir notendur hafa adgangsord. Eftir samningsvidra:dur skrair markadsfyrirtaekid inn
pontun 4 netinu. Hin er byggd a gognum r gagnagrunni SH pjonustu. Pegar innslatti
er lokid sendir hann péntun til framleidanda. Framleidandi far tolvupost sem upplysir
hann um ad pontun bidi hans 4 netinu og slodi ad pontun fylgir. Hann skodar
pontunina, en 4 henni koma fram 6ll atridi sem skipta mali vardandi vidskiptin. Sé
hann sattur vid pontunina, stadfestir hann hana og hun fer aftur til innkaupamanns.
Par med er samningur kominn 4 og badir hafa yfirlit yfir stadfestar pantanir. Pessi
ferill 4 vid um 61l markadsfyrirteeki SH, Coldwater i Bandarikjunum setti upp annad
kerfi fyrir pantanir, einnig rafraent og gagnvirkt. Eftir ad pontun er komin 4, tekur e-
services kerfi SH pjonustu vid hja 6llum fyrirtaekjum.

Nokkrum vikum fyrir afgreidslu sendir innkaupamadur afgreidslubeidni til
lestunarmanns hja flutningsmidlun SH bjonustu, sem sér um ad skipuleggja flutning
fra framleidanda til kaupanda. Athendingabeidnin er lesin beint inn i Fjolni,
upplysingakerfi SH pjonustu. Vidskipti byggjast oftast 4 pvi ad kaupandi taki vid voru
vi0 frystigeymslu framleidanda. Rafren samskipti eru vid framleidendur, sem fa
upplysingar um hvad beri ad athenda & sama hatt og péntun, sem og flutningsadila og
toll og koma upplysingar um flutning voru jafnédum fram 4 netinu. Framleidandi ,
getur skrad athent magn og reikningsniimer 4 netinu og pannig fylgst med ollu

vardandi vidskipti vid markadsfyrirtaekin. Kaupandi getur fylgst med 6llum

undirbuningi lestunarmanns og framgangi athendingar. Skjalagerd tekur vid gdgnum

lestunarmanns og kemur ad lokinni tollafgreidslu gégnum rafrent til kaupanda.

Upplysingar i e-services byggjast allar 4 sama grunninum. Skekkjum er pvi haldid i
lagmarki og hagkvaemni er mjog mikil. A annad hundrad pantanir eru unnar vikulega,
teplega hundrad gamar eru lestadir ad medaltali vikulega og skjol skipta hundrudum
sem vinna parf.

Pokkunarreglur og merkingar umbiida

Netid er notad 4 frekard hatt en med pantanir. Upplysingar um merkingar umbida eru
sendar i gegnum SH Vinnust6d og geta framleidendur prentad kassa- og 6skjumida
med peim upplysingum sem markadir krefjast. Fljotlega munu framleidendur fa til sin
a netinu pokkunarreglur, sem innihalda m.a. hledsluupplysingar og
umbudauppskriftir.

Nzestu skref
E-services er eingdngu notad gagnvart islenskum framleidendum, en fljotlega verdur
skodad med ad vinna 4 sama hatt med erlendum framleidendum SH. I undirbtningi er



a0 setja upp tilbodsmoguleika i pessu kerfi. Pa geta markadsfyrirtekin sent sk um
tilbod til eins eda fleiri framleidenda til ad flyta fyrir vidskiptum.

AJ fara inn 4 netid og skra pantanir er ekki lokatakmark. N pegar vinnur Icelandic
UK allar pantanir beint i sinu kerfi, Navision Financials. Starfsmenn pess purfa ekki
ad fara inn & netid, en framleidendur f4 pantanir med sama snidi afram.

Hugbunadur fyrir e-services hefur verid unninn af Streng fyrir SH pjonustu.
Deildarstjori tolvudeildar hja SH pjonustu er Sigurdur Ingi Margeirsson og hefur hann
verid abyrgur fyrir pessari vinnu, en auk hans hafa margir starfsmenn komid ad
undirbiningi og framkvaemd. Vinna hefur verid 16gd i ad gera skyrar
notendaupplysingar og fylgja eftir notkun hja framleidendum og markadsfyrirtaekjum.

Endurgerd heimasidu SH

Nu i febriar var heimasida SH endurgerd, en slodinn er icelandic.is. Sa Eskill um pa
vinnu. Var vefsvadi SH snidid ad breyttu fyrirteeki og um leid gerd hradari 1 notkun.
Hver eining innan SH hér 4 landi sem erlendis ber ni abyrgd 4 upplysingum um sig
og getur proad notkun vefsvaedis i takt vid eigin starfsemi.

Myndir: i
e Heimasida SH
e Logo SH pjonustu
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