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Hlutverk netsins i vidskiptum med sjavarafurdir~ OSTITT UTGAFA
Mynd 1: Heimasida SH i SR
Inngangur

Herra fundarstjori,
Agetu fundargestir.

Pad er mér heidur ad fa halda télu 4 pessari radstefnu um reynslu okkar hja SH af
notkun 4 vefnum. Upplysingatakni hefur atid skipt fyrirteekid miklu mali og er netid
edlilegt framhald og vidbot. Yfirlit yfir reeduna litur pannig Gt:

Mynd 2: Yfirlit

Starfsemi SH og SH pjonustu
Notkun sjavartitvegs 4 netinu.
Notkun SH 4 netinu.

Reynsla SH

Ll

1. Starfsemi SH og SH bhjénustu
Fyrst vildi ég po6 fara nokkrum orum um SH og starfsemi SH pjonustu.
Mynd 3: SH pjonusta

SH er leidandi markads- og framleidslufyrirtaeki i frystum sjavarafurdum med veltu i
fyrra upp & 43 mrd kr. Vid erum med 8 fyrirtzki erlendis. I Bandarikjunum er
verksmidja til fullvinnslu og Icelandic Brand er leidandi merki 1 frystum fiski, i
Bretlandi eru starfraektar 2 verksmidur til fullvinnslu og solufyrirtaeki, en par er
ahersla 16gd a framleidslu fyrir smasolukedjur og veitingahtsageirann. Par fyrir utan
eru markads- og solufyrirteeki i Pyskaland, Frakklandi, Spani, Noregi og Japan.

SH pjonusta er dotturfyrirteeki SH og tok pad til starfa 1. jantar 2000 eftir
endurskipulagningu a starfsemi SH. Starfsemi pess er tviskipt. Annar hluti er
pjonustufyrirteeki markads- og framleidslufyrirtaekja SH. Meginpattir starfseminnar
eru flutningsmidlun, gedastyring og pjonusta vid land og sjovinnslu, og e-pjonusta.

Hinn hluti starfseminnar er SH umbudir, sem selur umbidir og rekstrarvorur til
framleidenda innan lands sem utan og ad steerstum hluta fyrir framleidslu & frystum

afurdum.

Mynd 4: Yfirlit

2. Notkun sjavartiitvegs 4 netinu




Mbynd 5: Notkun netsins.

En snium okkur ad efni dagsins og byrjum 4 nokkrum almennum atridum:
Mikilvagi netsins hefur aukist mikid og nzr notkun bess til s fleiri patta i okkar
daglega lifi. Marka8urinn hefur breyst, vid breytum kaupheg&un okkar med ymsar
vorur og ny vorumerki hafa nad sterkri stodu a markadinum.

Bent hefur verid 4 ad netid breytir dreifingu 4 afurdum og pjonustu en ekki porfinni.
Netid hefur breytt mérkudum og { mérgum tilfellum hafa fyrirtzeki geta breytt

leikreglum samkeppninnar, Pad er pvi liklegt ad slikt sé haegt i vidskiptum med
sjavarafurdir.

Vidskipti 4 netinu, stundum koéllud e-vidskipti, eru lika vidskipti. Fyrirtaki sem ®tla
sér ad starfa 4 netinu verda ad undirba pad 4 sama hatt og ef um hefdbundid fyrirtaeki
veeri ad reda.

Moynd 6: Einkenni vidskipta

Adur en vid skodum moguleika fyrirtzekja i sjavaritvegi med notkun 4 netinu er rétt
a® fara yfir helstu atridi sem einkenna vidskipti med sjavarafurdir. Pau eru ad minu
mati:

Kaupendur og seljendur pekkja hver annan i flestum tilfellum. Markadurinn er vel
upplystur og verdmyndun er nokkud fullkomin. Litil séun i millilidi og alagning lag.
og taka peir oftast abyrgd & vidskiptunum. Traust skiptir miklu mali, pegar
framlei®endur selja til SH hafa peir traust til pess ad vid stondum vid samninga sem
gerdir eru. Tslenskir framleidendur framleida oft fullunnar afurdir undir merkjum
kaupenda og skipta gadi miklu mali. Fyrir SH skipta pau lykil mali pvi stérum hluta
er pakkad er undir okkar vorumerki.

Med petta i huga: Hvernig getur netid nyst i vidskiptum med sjavarafurdir?
Hef ég skipt moguleikum i fjora flokka:

Mpynd 7: Notkunin

1. Uppbodsvefir
2. Verslanir
3. Lakkun vidskiptakostnadar
4. Upplysingamidill.
Adrar leidir.

Mynd 8: Uppbodsvefir

1. Uppbodsvefur.




Uppbod eru pekkt med hraefni. Teeknin er notud i dag til ad styra uppbodum med
patttakendur dreifSa um land eda lond. Netid er akjosanlegur midill til ad proa
uppbodsmarkadi afram.

Taekiferi veri ad snidganga niiverandi markadi og stofna nyja netmarkadi. Slikt er ad
gerast i dag 1 einhverjum meli, en 6rugglega ma proa pa lengra. Slik uppbod hljota p6
ad sniast um hraefni eda samkynja afurdir, pad getur engan veginn tekist ad setja
fullunnar afurdir til solu a uppbodi.

Erlendar verslunarkedjur eru ad reyna ad nota petta tzeki til ad lata birgja sina bjoda a
moti hver 68rum i peim tilgangi ad na nidur innkaupsverdi. Tesco, stzrsta
verslunarkedja Bretlands i matvaelum, hefur t.d. reynt petta.

Mynd 9: Verslun
2. Verslun & netinu.

A netinu hafa vidskipti med matvzeli farid haegt af stad enda er dreifing 4 peim flokin
og dyr ef um neytendur er ad r2da. Pad er enn pa betra ad fara Gt i bud og kaupa inn.
b6 hefur ymsum tekist pad, t.d. Tesco hefur tekist ad byggja upp netverslun og pad
med arangri, sem er 6fugt vid pad sem segja ma um Webvan.com. Adferd Tesco var
g00d: peir nota eigin verslanir sem lager og dreifa padan til kaupenda. Fyrir
sjavarutveginn kemur slik sala ein og sér ekki til greina.

Séd fra sjavarutveginum geeti gegnt 68ru mali med solu til stornotenda. Markmid veeri
b4 ad komast med fullunnar afurdir fram hja heildsolum, sem eru 4 milli okkar og
motuneytisins eda veitingastadarins og komast pannig ad notandanum. Soluatridi veeri
m.a. ad kaupandinnn kemist ner upprunanum. Par geti verslun a netinu komid til
greina. Forsendur veeru ad kaupendur sjai hag i ad fara fra niverandi heildsala og séu
mottakilegir fyrir netinu. Til pess parf ad uppfylla allar krofur og gott betur sem
nuverandi birgjar kaupenda gera. En til pess ad stiga petta skref pyrfti seljandinn ad
verda heildsali med 6llu pvi sem slikt krefst, markadsdeild, nagjanlegt vorutrval,
vorumerki og ad setja upp dreifikerfi.

Vefurinn getur baedi verid sem bri 4 milli kerfa eda sem vidmot fyrir kaupendur. ‘
Mynd 10: Leekkun vidskiptakostnadar
3. Laekka vidskiptakostnad — hagkveemnisastacour

Pridja leidin er si sem virdist verda ofan a i dag. Petta er si leid sem t.d. margir
bankar fara med heimabonkum sinum.

Hun felst i ad nota netid til ad leekka kostnad vid samskipti, flutning 4 skjolum og
gognum a milli adila. Kostir hennar eru einnig ad mistokum fzekkar, par sem a0
innslattur 4 sér stad adeins einu sinni. Og hradinn eykst, pad er merkilegt med
Otflutning fi4 Islandi ad stundum er skipid komid 4 afangastad med voruna 4 undan
skjolunum. Pessi leid felur einnig i sér mikla moguleika med ad utvega skyrslur og
gbgn svo hagt sé ad rekja uppruna afurda.




Liklegt er ad kaupendur muni verda peir sem setja upp stadalinn fyrir pessi samskipti
og ad framleidendur eda birgjar verdi ad laga sig ad honum. Pad hafa verid sett upp
fyrirteki eda samskiptastodvar sem sja um slik samskipti, en ekki er l[jost hver
arangurinn verdur. Mér finnst liklegra ad kaupendur hleypi ekki utanadkomandi eda
keppinautum { sin gégn.

Netid er til lengri tima flutnings- og samskiptaleid milli kerfa i vidskiptum milli
fyrirtaekja.

DPetta er su leid sem SH hefur valid og vid kéllum eServices og mun ég koma meira
inn 4 hana sidar. Pad er alveg til i deeminu ad SH geti utvikkad ketfi sitt og haefni 4
onnur vidskipti eda jafavel a vidskipti markadsfyrirteekja vid sina kaupendur.

Mynd 11: Upplysingamidlill
4. Upplysingamioill.

Flokka ma flestar heimasiBur undir pessa notkun a netinu. Heimasidur koma
almennum upplysingum um fyrirteekid, afurdir og starfsmenn & framfari. Pessi notkun
er sambarileg vid utgafu baklinga eda patttoku i syningum. Naudsynlegt er ad hafa
heimasidu, en notkunin kemur ad litlum notum nema vidbrogdum sé fylgt eftir, ad
reynt sé ad koma 4 vidskiptum. Pad eru allir med heimasidu og pad skapar litid
samkeppnisforskot ad hafa mjog vandad sidu, ef hlutverk hennar er ekki ljost.

Par sem netid nytist vel er med dreifingu upplysinga fr4 opinberum adilum. Demi er
vefur Hafrannséknarstofnunar um astand stofna og sjavaratvegsraGuneytisins med
ytarlegum upplysingum. Petta geta soluadilar nytt sér pvi krofur um rekjanleika og
battar upplysingar til neytenda eru vaxandi.

Upplysingamidlun er hluti af pvi ad skapa traust 4 milli adila sem er eins og ég sagdi i |
upphafi mjég mikilvaegt i vidskiptum med fisk. ‘

Mynd 12: Adrar leidir
Adrar leidir ‘

Ofangreindar fjorar leidir eru peer sem €ég tel ad séu raunhafar fyrir okkur hér 4 landi
ad lita 4. Ymsar adrar leidir hafa p6 verid reyndar en an nokkurs teljandi arangurs.

Flest fyrirteki 4 netinu sem pjona sjavaratveginum hafa farid pa leid ad koma mikid
af upplysingum 4 framfzeri og ma kalla pau netmarkadstorg. Par helstu eru
fyrirtekjalistar, markadsskyrslur, upplysingar um veidi og markadsverd og
moguleikar 4 tilbodi um kaup eda solu. Margar agatar upplysingar liggja frammi, en
hver er tilblinn ad greida fyrir par? I upphafi voru paer okeypis, en ni1 eru fyrirtekin
a0 reyna ad fa askrifendur. Liklegt er ad arangur verdi litill og ad pessi fyrirtaeki lifi
ekki lengi. Markadsskyrslur ureldast fljott, eru likleg ordnar treltar pegar peer birtast.
Og fyrirtekjaupplysingar eru faanlegar & morgum stodum og pu borgar ekki oft fyrir
per, amk ekki pad sem kostnadur netfyrirteekjanna var af pvi ad safna peim.



Mynd 13: Netfyrirteki

Morg netfyrirtaeki hafa reynt ad komast inn i vidskipti med afurdir en med litlum
arangri, Af hverju aettu fyrirtaeki ad nota sjalfsteed netfyrirtaeki til ad stunda vidskipti a
netinu? Pessi fyrirteeki setja upp umhverfi fyrir kaupendur og seljendur ad vinna i.
Petta er oft flokid og bundid longum skilmalum. Formsatridi eru allt sem peir eru ad
bjoda, vegna pess ad pessi pridji adili eetlar ekki ad taka patt i vidskiptum eda taka
einhverja aheettu. Pad mun ekki ganga. Og vid sjaum pau fyrstu heetta starfsemi. T.d
virdast afdrif Gofish.com vera radin, peir eru vid ad leggja nidur sterstan hlut af sinni
starfsemi og einbeita sér ad pvi ad selja upplysingar um greidsluhafi kaupenda, en
pad var til adur en Gofish.com var stofnad.

Pad er merkilegt ad morg fyrirtaeki sem enn eru ad berjast fyrir sinni tilveru hafa
breikkad hlutverk sitt med pvi a0 reyna ad sameina innkaupamagn til ad na legra
verdi, en pa oftast i 60ru en sjavarafurdum.

Mynd 14: Kafli
3. Notkun SH 4 netinu.
Mynd 15: Notkun SH

SH notar upplysingateaekni til ad leekka kostnad vid vidskipti, gera pau druggari og
peegilegri. Enda umfang vidskipta og magn upplysinga sem purfa ad fara 4 milli adila
slikt, ad annad kemur ekki til greina til ad geta sinnt slikri vinnslu. Vi6 breytingu ur
umsyslufyrirteeki fyrir framleidendur i markadsfyrirtaeki var sett upp
netvidskiptakerfi, sem vid kollum eServices. Pad er skrifad i vefumhverfi en med
beina tengingu vid informix gagnagrunn SH i Reykjavik. Hugbtinadarhisid Strengur
skrifadi penna pakka i samstarfi vi0d starfsmenn SH pjonustu.

Vidskipti hja SH ganga pannig fyrir sig ad markadsfyrirtzekin erlendis semja beint vid
framleidendur um allt sem parf i samning milli peirra. Pessi samskipti eiga sér stad i
sima, med faxi eda tolvuposti. Markadsfyrirteekin senda samning i gegnum netid til
framleidanda til stadfestingar eda hofnunar. SH pjonusta feer samninginn sendan til
sin rafreent inn i hugbtinada sinn og vinnur vid flutning, tollun og annad sem gera parf
til a0 koma henni fra framleidanda til kaupanda.

Petta felur m.a. 1 sér Samningagerd og sameiginlegt yfirlit yfir alla samninga.
Upplysingar um athendingar. Tollun og skjalagerd og sendingu gagna til kaupenda og
rafraent samband er vid flutningsadila, toll ofl. Haegt er ad senda tilbod um kaup eda
solu 4 sama hatt og pantanir. Pokkunarreglur, sem lysa pvi hvernig varan 4 ad vinnast,
fara til framleidenda a netinu. Sér hugbunadur skilar upplysingum um merkingar
umbuda.

Hér ma lita & nokkur deemi um pad hvernig utlitid er netinu hja okkur:
Myndir 16, 17, 18, 19

Mynd 20: Nyjungar og neestu skref




Buid er ad koma upp beinni tengingu milli Navision hugbiinadar 3ja
markadsfyrirteekja SH og eServices og purfa peir innkaupamenn eda flutningsfolk pvi
ekki ad fara 4 netid heldur sinna allri vinnu beint a stadar hugbinadinum.

Ymsir frekari moguleikar eru 1 skodun og byggjast peir 4 bvi a8 biin sé til bra 4 milli

pess hugbinadar sem flestir framleidendur eru med, Wise Fish, og eServices og purfa
framleidendur ef pad tekst ekki ad fara 4 netid til ad na i gogn eda senda heldur gerist
allt slikt sjalfkrafa.

Vil ég nefna nokkur frekari deemi. Voruupplysingar og reikningar fari rafraent 4 milli
adila og upplysingar um greidslur somuleidis. Gadaskyrslur og upplysingar um
innihald bretta sem og birgdaupplysingar geetu fari pa leid.

I raun er haegt ad koma 6llum reglubundnum gognum & milli adila i gegnum netid.
Spurningin er edlilega alltaf hvad pad kostar og hver er sparnadurinn vid pad. I okkar
huga skiptir 6ryggi og fa misték miklu mali.

[ skodun er ad dreifa 68rum gognum s.s. gaedahandbokum rafrznt til framleidenda.

Umbudadeild SH mun a nastu manudum skoda med ad setja upp solu- og pjonustu a
netinu fyrir framleidendur. Mun pad verda byggt 4 tengingu vid Navision Financial
hugbunad okkar. Jafnframt munum vid kanna med tengingu milli okkar kerfa og
birgja okkar.

Mynd 21: Kafli

4. Hver hefur reynsla okkar verio?

Mynd 22: Reynsla

bad er erfitt ad leggja mat & hvernig tekist hefur, en ég vil po reyna.
bad sem tokst vel eda var gert rétt var t.d..

Ferillinn var pekktur og vinnsla i télvum var pekkt, sem audveldadi innleidslu. Litil
vinna sett i ad hanna vidmot, mest i ad hafa rétta hluti til stadar og ad hafa lifandi
tengingu vid gagnagrunninn. Vid pad nadist sjalfvirk vinnsla, gédur hradi og 6ryggi.

Rétt kerfi var valid og pad virkar. Notendur, p.e. markadsfyrirtaekin erlendis og SH
pjonusta greiddu fyrir uppsetningu og fyrir rekstur pess. Petta var pvi svipad og 4
frjalsum markadi.

Pad sem hefdi att ad gera betur eda 6druvisi var:

Setja meiri vinnu i ad fylgja eftir notkun, pad parf ad selja hana til notenda.
Kostnadur var harri en aztlad var. Ekkert nytt pegar verid er ad raeda um hugbinad.
En hann var samt sem adur ekki ¢edlilega har. Pvi midur endadi SH med 2 kerfi ad
hluta, eitt sem Bandarikin skrifudu og voru komnir of langt med til a0 taka patt i
eServices. Og vid gefum att ad innleida hradar i fleiri 16ndum og koma med
nyjungar hradar.



Mynd 23: Reynsla frh.

Almennt ma segja ad oll pekking til ad vinna slikt kerfi er til stadar hér a landi og er
bad mikilvagt. Vandamal sem upp hafa komid voru t.d. ad ekki eru allir
framleidendur med nettengingu. Island er gott land til ad byrja 4, morg 16nd sem vid
eigum vidskipti vid eru komin mun skemur. Hysing er i skodun, en kostnadur virdist
vera heerri en vid hofum i dag og svo er miklu lofad en ferra sem hagt er ad standa
vid pegar 4 reynir.

5. Lokaord

Agztu fundargestir.

Mynd 24: A0 lokum

AJ lokum bpetta:

Pad getur verid ad pad verdi gomlu fyrirtakin sem hagnist mest 4 netinu. Pau taki
n‘etiﬁ og nyta moguleika pess par sem peir eiga vid og nai pannig a0 styrkja stddu
sina.

Netid getur breytt leikreglum samkeppninnar og hef ég bent 4 nokkur takifzeri sem
vert er a0 skoda.

Markmi®d SH med eServices var ad gera vidskipti vid framleidendur pagilegri,
oruggari og 6dyrari en vid adra kaupendur. Liklega erum vid 4 réttri braut en vinnan
heldur po afram.

Mynd 25: Icelandic —leidandi fyrirteeki i frystum sjavarafurdum



